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Beskrivning: I det har dokumentet ger vi tips och rad
hur projekten kan lagga upp sin upp-
foljning och utvéardering. Vi ger daremot
inte nagra preciserade anvisningar. Alla
projekt ar olika och darfor maste aven
uppfoljningen och utvarderingen utformas
pa olika satt. Kontakta uppféljnings- och
utvarderingsansvarige pa Svenska ESF-
radet Sven Jansson e-post
sven.jansson@esf.se om du har fragor.

u* Svenska ESF-radet, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 00
* Svenska Besoksadress: Liljeholmsvagen 30B, 3 tr Fax: 08-579 171 01
ESF-radet Postadress: Box 471 41, 100 74 Stockholm Webbplats: www.esf.se
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1 Inledning

| det nya socialfondsprogrammet lyfts uppfoljning och utvardering fram som en
strategisk metod pa saval program- som projektniva. Syftet ar att bidra till bade
larande och en god styrning medan projektet pagar. Dessutom betonas samarbetet
kring sysselsattningsstrategin som bygger pa den s kallade Oppna
samordningsmetoden. Denna metod innefattar gemensamma malsattningar och
riktlinjer, 6vervakning och uppféljning med hjalp av indikatorer och
rekommendationer samt utbyte av erfarenheter och goda exempel mellan
medlemsstaterna. De indikatorer som é&r fasstallda pa nationell niva aterfinns som en
bilaga till detta dokument. Det &r viktigt att varje projekt har sakerstallt hur
uppféljningen av verksamheten och dess koppling till de nationella indikatorerna
finns med fran borjan. Indikatorerna aterspeglar de forvantade malen samt
uppfoljningsaspekter. Det ar utifran dessa forutsattningar som varje projekt maste
ldgga upp sin strategiska plan for uppféljning och utvardering.

Att skilja pa uppféljning och utvardering ar inte alltid sa enkelt ej heller att urskilja
vad och vilka olika metoder som ska anvandas. Det som &anda brukar skilja
uppféljning fran utvardering ar att med uppféljning avses framst insamling av
information om indikatorer kopplade till i forsta hand kvantitativa mal (hur manga,
hur mycket, férdelning mellan “utskrivningsorsaker” etc).

Gransen till utvardering brukar ségas innebdra ett storre inslag av analys inriktad pa
att forklara (belysa orsakssammanhang) och bedéma (vardera utifran uppsatta mal
och relevanta jamforelser eller alternativ resonemang ) verksamhetens resultat och
effekter.

Foljande grundlaggande fraga ar viktig att reflektera utifran:
Hur sakerstéller jag att de uppgifter/data som jag behdver i min uppféljning
dokumenteras/gors tillgangligt for mig i projektet?

Det &r ocksa viktigt att védlja metod for utvarderingen av projektet. | det nya
Socialfondsprogrammet lyfts metoden Ongoing Evaluation, eller pa svenska
genomférandeutvardering®, fram som en metod vid utvardering. Det &r viktigt att er
utvarderingsmetodik stodjer detta synsatt. Utvarderingsmetoden innebér att ni
och/eller en extern utvarderare under projekttiden ska kunna genomféra granskningar
av exempelvis maluppfyllelse, arbetsformer samt faktorer som paverkat projekten

! Begreppet féljeforskning och formativ utvardering anvénds ocksa
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positivt eller negativt. Detta stéaller krav pa en I6pande dokumentation av projektet.
Det ar ocksa viktigt att utvarderingen kontinuerligt stodjer projektet i sitt
genomforande. Att komma med standiga forslag till forbattringar och att ha fokus pa
ett kontinuerligt larande blir centrala inslag i varje projekts utvérdering.

Varje projekt maste stalla sig foljande fyra grundlaggande fragor
1. Vad ska utvarderas?
2. Hur ska det utvarderas (metod)?
3. Vem ska utvérdera, extern, intern eller en kombination?
4. Hur tar vi vara pa resultatet och larandet?

Till stor del handlar det om att besvara fragorna Vad, Hur, Vem och Nar?

Tank ocksa igenom:
¢ Vilka nyskapande samverkansmodeller, arbetssétt, metoder, verktyg, vilka
typer av nya kunskaper, slutsatser och forslag raknar vi med att vart arbete
ska mynna ut i?
e Vilka ar "slutanvandarna” som vi i forsta hand vill nd med vara spridnings-
och paverkansinsatser, till exempel personalchefer, "folk i allmanhet,
foretagare eller intresseorganisationer?

Svaren pa dessa fragor kan utgora grunden for er strategi for uppfoljning och
utvardering.

Sammanfattningsvis tank pa foljande:
o Hur sékerstéller jag att de uppgifter/data som jag behéver i min uppfdéljning
dokumenteras/gors tillgangligt for mig i projektet?
e Malen ska vara tydliga, relevanta och uppfoljningsbara

2 Egenutvardering

Egenutvardering ska “kvalitetssédkra™ utvecklingsarbetet och darmed forbattra
hallbarheten av de resultat som uppnas. Syftet ar att ge finansiarer, projektansvariga
och berdrda en majlighet att med begransade resurser och aterkommande insatser
folja utvecklingen av ditt projekt. Egenutvérdering har som syfte att svara pa fragan
om malen med projektet uppfyllts samt att samla in dokumentation som gor det
mojligt att fa kunskap om framgangsfaktorer saval som hindrande faktorer inom
ramen for projektet.

Egenutvérderingen kan dessutom kompletteras med avgrénsade och riktade externa
utvarderingsinsatser.



3 Extern utvéardering?®

Externa utvarderingar

Nar det géller utvarderingsinsatser skiljer vi pa fyra olika typer:
maluppfyllelse

effekter

effektivitet

genomforandeutvarderingar.®

M owbd e

Storre utvecklingsprojekt bor genomforas av externa och oberoende utvérderare.
Med en extern utvérderare menas har en person eller en organisation som inte har
nagra intressen i sjalva projektet. Ett annat motiv ligger i onskemalet om att
utvarderaren ska vara “oberoende” eller obunden i forhallande till den aktuella
verksamheten och dess ledning (ekonomiskt, karridr- och intressemassigt) pa det satt
som galler for utvarderingen pa nationell och EU-niva. Det handlar da om vikten av
att utomstaende finansidrer, berérda anvandare och beslutsfattare samt andra
intressenter uppfattar utvarderingen som trovardig, relevant och rattvisande.

Det ar 6nskvart att en extern/oberoende utvéarderare med god utvérderingskompetens
kontaktas tidigt. Det finns tva huvudsyften med detta. Det forsta ar att utvarderaren
kan vara en kritisk granskare av projektplanen och de mal som lyfts fram. Malen ska
vara tydliga, relevanta och uppféljningsbara. FOr det andra — om utvarderaren
involveras tidigt i processen kan utvérderingskompetensen anvandas for att ta fram
och kvalitetssakra olika underlag som ar nédvandiga for en bra utvérdering

Att sékerstélla kvalificerad utvarderingskompetens som bidrar till larandet &r ett stéd
for utvecklingen och ar nodvandigt om projektet ska utvecklas éver tid. Detta maste
samtidigt kunna forenas med nddvéndiga krav pa sakkunskap inom aktuella
verksamhetsomraden samt vagas mot kostnaderna for olika typer av extern
utvarderarmedverkan.

| praktiken ar detta inte en enkel frdga om huruvida utvarderaren &r "extern” eller
inte. Viktigare dr dennes formaga att pa ett évertygande satt kunna redovisa
utgangspunkter for val av fragestallningar, utvarderingsmetoder, analys och
redovisningsprinciper med mera. En utvérderare som under en lang period féljer en

2 Detta avsnitt bygger till stora delar p& handledningsdokumentet , Uppféljning och utvérdering fér
utvecklingspartnerskap inom Equal, Svenska ESF radet reviderat november 2005. Dessutom
erfarenheter fran projektutvéarderings dokument fran Ungdomsstyrelsen

* | lanken nedan finns en introduktion till utvarderingar.
http://www.ungdomsstyrelsen.se/butiksadmin/showDoc/4028e595128e76a501128efc191d0015/www
FramgangensHemlighet.pdf
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process och lopande aterkopplar sina resultat och slutsatser till de direkt berérda kan
efterhand komma att identifiera sig med och bli "alltfor involverad” i den aktuella
verksamheten for att kunna ségas vara ”oberoende”. Det géller oavsett om
utvarderaren har sin hemvist i en organisation som ingar eller som inte ingar i
projektet.

Utformning av ”externa” utvarderingsuppdrag

Projektet maste tanka strategiskt vid avgransningen av ett eventuellt externt
utvarderingsuppdrag. Inom ramen for projektet kan/bor det finnas verksamhet eller
utformning av verksamhet som inte tidigare existerat (pilotprojekt). Dessa delar av
ett projekt &r lampliga att effektutvardera eftersom de kan generera ny kunskap. Ett
forslag &r darfor att de externa utvérderingsuppdragen koncentreras till dessa delar.
Utvarderingsuppdraget bor i dessa fall innehalla aspekter pa verksamhetens
planering, genomforande (metoder, verktyg, projektets arbetsformer etc),
maluppfyllelse och effekter.

Kanske kommer ni fram till att en samhéllsekonomisk analys av en val definierad
insats kan vara ett sarskilt effektivt redskap for att paverka beslutsfattare. Man kan
aven tanka sig att komplettera process- och effektutvarderingen med en
langtidsuppfoljning med djup-intervjuer med deltagare, personal i medverkande
foretag eller andra samarbetspartners, eller med enstaka men belysande fallstudier.

Detta kan exempelvis gélla om ert projekt framst ligger i nya former for samverkan
mellan foretag, frivilligorganisationer och myndigheter som darfor bor ligga i fokus
for de externa utvarderings- och/eller forskningsinsatserna.

Nér det galler genomférandet av den externa utvérderingen bor ni bland annat tanka
igenom vilka krav som ska stallas pa former och tidpunkter for redovisning av ett
externt utvarderingsuppdrag. Hur/nér ska resultat och slutsatser aterforas till
projektet och eventuellt andra? Hur kan regelbunden aterkoppling av
utvarderingsresultat “forstarka processen” och utvecklingsarbetets malinriktning?
Hur kan den externa utvarderaren — och utvarderingens resultat bidra till att ge
spridning at projektets resultat och att vi far genomslag pa system/policyniva for vara
slutsatser och forslag?

Sammanfattningsvis:

Vi har i detta avsnitt gett exempel pa fyra olika satt/metoder att utvardera ifran. Det
avgorande for hur ett projekt slutligen véljer att organisera utvarderingen av sin
verksamhet &r, vid sidan av utvecklingsarbetets karaktar, bland annat tillgangen till



”egen” kvalificerad utvarderingskompetens, resurser for projektledning och

koordinering samt utformningen av projektets “egenutvérdering”.

e Tank pa att involvera utvarderarkompetens tidigt i processen.

e Tank pa att sakerstélla att utvarderaren har den sakkunskap och kompetens som
ar nodvandig for uppdraget.

e Tank pa att utvarderingen ska vara ett stod i projektgenomforandet.

4 Uppfdljning®

Med uppfdljning avses framst insamling av information om indikatorer kopplade till
i forsta hand kvantitativa mal (hur manga, hur mycket, férdelning mellan
utskrivningsorsaker” etc). Granserna kan vara flytande mellan uppféljning och
utvardering, men steget till utvardering brukar sdgas innebdra att utvardering har ett
storre inslag av analys inriktad pa att forklara (belysa orsakssammanhang) och
bedoma (vardera utifran uppsatta mal och relevanta jamforelser eller
alternativresonemang) verksamhetens resultat och effekter.

Négra allmanna rad och tips fér uppféljning:

e Skapa rutiner med klar ansvarsfordelning for uppféljning och dokumentation.
Ett system for uppfoljning bor bl a innehalla en beskrivning av vilka
uppgifter som ska samlas in om deltagare, medverkande foretag osv, om
insatser/aktiviteter och hur dessa genomforts samt sarskilda ”héndelser” och
erfarenheter. Dessutom ska framga nar, i vilket syfte och vem som ska samla
in dessa uppgifter. Det kravs &ven rutiner for hur informationen ska samlas in
(loggbdcker, formulér etc), bearbetas, lagras och analyseras samt hur
erfarenheterna ska aterkopplas till “projektprocessen”.

e Organisera dokumentationen pa ett satt som gor det mojligt att ”vaska fram”
vasentligheterna, fa éverblick 6ver hela processen och vad som varit
avgorande for hur den utvecklats. Undvik under alla forhallanden att
omfattande obearbetad dokumentation "blir liggande”.

e Dokumentera bade positiva och negativa erfarenheter, det ar viktigt att ha en
oppenhet och dela med sig av bade positiva och negativa erfarenheter, inte
minst med tanke pa att Socialfondsprogrammet har ett mycket starkt fokus pa
larande.

* Detta avsnitt bygger p& Handledningsdokument, Uppféljning och utvérdering for
utvecklingspartnerskap inom Equal, Svenska ESF radet reviderat november 2005
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Skapa rutiner for regelbundna interna uppféljningsméten medprojektpersonal,
deltagare, styrgrupp och andra berdrda.

Skapa rutiner for registrering av bakgrundsuppgifter om deltagare,
medverkande foretag eller motsvarande Det kan vara viktigt aven for
uppfoljningen och ev pagaende/kommande utvérderingar bland annat for
bedémningen av hur ni lyckats na avsedda "malgrupper” (kvinnor/man,
foretagstyper, beslutsfattare etc). Men 6vervdg dven mojligheterna och véardet
av att till exempel samla in information om deltagares/medverkandes
onskemal och forvantningar i utgangslaget for att senare kunna félja upp hur
verksamheten faktiskt svarat upp mot dessa.

Er verksamhet kommer att innehalla ett stort antal aktiviteter och insatser
sasom rekrytering av deltagare/medverkande foretag, informations- och
utbildningsinsatser, utveckling av utbildnings- och handledningsmaterial,
projektinterna” aktiviteter, transnationellt samarbetet osv. Forsok fran borjan
hitta en form for uppfdljning och dokumentation som gér det mojligt att
beskriva vad dessa verksamheter paverkats/styrts av

Skapa rutiner for att folja upp hur projektet framjar och arbetar med
jamstélldhetsintegrering och tillganglighet samt 6vriga utlysningsspecifika
kriterier saval nationella som regionala.



5 Indikatorer

Avslutningsvis ar det viktigt att informera om de indikatorer som
Socialfondsprogrammet avser att folja upp. Dessa indikatorer kommer samtliga
projekt att rapporterar utifran beroende pa vilket programomrade som projektet utgar
ifran. Hur rapportering konkret ska goras till ESF-radet kommer att fortydligas
senare.

Vi vill aterigen paminna er om att koppla saval er utvéardering som er
uppfoljning av ert projekt till dessa indikatorer.

Indikatorer programomrade 1

Resultat - och effektindikatorer

Samtliga indikatorer ska, dar sa ar mojligt, vara kénsuppdelade.

1. Antal deltagare som upplever att kompetensutvecklingsinsatsen resulterat i att
vederbdrande:
e givits forutsattningar att ta sig an fordjupade arbetsuppgifter eller bredda sitt
arbetsomrade.
e har fatt fordjupade eller breddade arbetsuppgifter.

2. Antal deltagande arbetsstéallen som upplever att kompetensutvecklingsinsatsen
resulterat i att arbetsplatsen:
e préglas av fordjupade kunskaper inom nuvarande arbetsomraden.
e har breddat sin verksamhet, vilket kommer att leda/har lett till ett behov av att
fa nya eller forandrade arbetsuppgifter utforda.

3. Antal deltagande arbetsstallen som upplever efter avslutat projekt att de star

battre rustade for att forhindra langtidssjukskrivningar

4. Antal deltagande arbetsstallen som efter avslutat projekt upplever att
arbetsplatsen har fatt en 6kad kunskap om hur diskriminering motverkas och
likabehandling frdmjas.

Finansiella och fysiska indikatorer

Samtliga indikatorer ska, dar sa ar mojligt, vara konsuppdelade.
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Antal arbetsstéllen som pabdrjat deltagande i projekt i programmet, per ar och
totalt, fordelade pa antal anstallda, bransch och arbetsmarknadssektor.

Antal individer som pabdrjat deltagande i projekt i programmet, per ar och totalt,
uppdelat pa aldersgrupperna 16-24 ar, 55-64 ar samt évriga.

Antal egenforetagare som paborjat deltagande i projekt i programmet, per ar och
totalt.

Genomsnittligt utbetalat stod per deltagande arbetsstélle, fordelat pa ESF-stod
och nationell medfinansiering.

Genomsnittligt utbetalt ESF-stod samt nationell medfinansiering per deltagare
fordelat mellan forprojektering och genomférande.

Antal deltagartimmar per projekt.
Antal deltagare i projekt med inriktning pa de olika diskrimineringsgrunderna.

Antal projekt som gatt fran forprojekteringsfas till genomférandefas med stod
fran socialfonden.

Antal deltagare i projekt med inriktning pa att forebygga langtidssjukskrivningar.

Individers uthildningshakgrund fordelat pa Grundskola, Gymnasium, och
eftergymnasial och hégskoleutbildning

Indikatorer for programomrade 2

Resultat- och effektindikatorer

Samtliga indikatorer ska, dar sa ar mojligt, vara konsuppdelade.

1. Antal deltagare som 90 dagar efter avslutat projekt &r i arbete. Deltagare i
aldersgruppen 16-24 ar, utrikes fodda samt langtidssjukskrivna sarredovisas.

2. Antal deltagare som 90 dagar efter avslutat projekt &r i reguljar utbildning.
Deltagare i dldersgruppen 16-24 ar, utrikes fédda samt langtidssjukskrivna
sérredovisas.
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3. Antal deltagare som 90 dagar efter avslutat projekt har gatt till annan
arbetsmarknadspolitisk aktivitet. Deltagare i aldersgruppen 16-24 3, samt
utrikes fodda sarredovisas.

4. Antal deltagare som upplever att mojligheterna att fa arbete efter avslutat
projekt okat. Deltagare i aldersgruppen 16-24 ar, utrikes fodda samt
langtidssjukskrivna sarredovisas.

Fysiska och finansiella indikatorer

Samtliga indikatorer ska, dar sa ar mojligt, vara kénsuppdelade.

1. Antal deltagare som pabdrjat projektdeltagande, fordelat pa de olika
malgrupperna (jfr a-e i avsnitt 3.3.3 i Socialfondsprogrammet).

a) ar helt arbetslosa sedan minst ett ar med sarskilt fokus pa personer
med utlandsk bakgrund (minst 3 manader for personer i aldern 18-24
ar), eller
b) ar helt eller delvis sjukskrivna sedan minst 6 manader, eller
c) har hel eller delvis sjuk- och aktivitetsersattning, eller
d) erhaller ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen eller
introduktionserséttning enligt lag om introduktionsersattning for
flyktingar och vissa andra utlanningar for sin férsérjning, eller
e) ar unga och befinner sig i 6vergangen mellan studier och arbetslivet.

2. Antal individer som paborijat deltagande, per ar och totalt, uppdelat pa
aldersgrupperna 16-24 ar, 55-64 ar samt 6vriga.

3. Utbetalat stod samt verifierad medfinansiering per projekt.
4. Antal utrikes fodda deltagare.
5. Antal deltagare med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga.

6. Antal deltagartimmar per projekt.

7. Individers utbildningsbakgrund fordelat pa Grundskola, Gymnasium, och
eftergymnasial och hégskoleutbildning
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