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Naitverksanalys
— att synliggora och optimera osynliga niatverk 1 en organisation

Allt fler organisationer arbetar i en platt struktur och tillampar lean-koncept i nagon
form. Produktivitet och effektivitet kraver effektivt samarbete inom- och mellan
funktioner, avdelningar och hierarkier i en organisation. Chefer har ofta fokus pa
externa relationer och glémmer ibland att kartlagga och stétta kopplingen mellan
medarbetare i den egna organisationen. Dess “osynliga” sociala natverk syns inte
pa officiella organigram, men paverkar anda i hdgsta grad prestationsférmagan och
nytankande. Fragan ar - hur kan ledningen hantera vad den inte kan se? Det &r
inte sakert att mer e-post och fler méten ar lésningen.

Forskning och tillampning inom Social Network Analysis av bland andra Rob Cross,
har lett fram till en beprévad metod som kan hjalpa chefer att upptécka, analysera
och stédja de sociala natverk som ar mest avgérande for féretagets framgang.

Fokus ligger alltsd har pa relationerna i en organisation. Genom att kartldgga och
tydliggéra osynliga natverk kan man pa ett medvetet och strukturerat satt forstarka
och effektivisera medarbetarnas samarbete.

Man kan valja olika fokus for att genomféra analysen. Det kan galla enbart flédet
av information i en organisation, eller en blandning av olika fragor omkring hur
manniskor samarbetar, exempelvis;

- Vem gar du till for att fa information och hjélp i din organisation?

- Hur paverkas din energiniva av métet med dessa manniskor?

En annan méjlighet kan vara att fokusera mer pa informationsflédet pa féljande
satt. Alla medarbetare (minst 25 i gruppen) inbjuds och ombeds att:

Namnge upp till 20 personer som ar viktiga i ditt arbete genom att de ger dig
information eller hjélpa dig med komplexa fragestallningar.

Beroende pa foretagets situation och historik kan man vélja olika aspekter att
undersoka och frdga efter, som exempelvis att titta pd hur nara de sitter - vart i
organisationen de hor, hierarki och antal ar personerna ként varandra.

En annan viktig fragestélining kan vara att férsdka fa fram om medarbetarna
kanner till varandras kompetens, och hur tillgangliga de upplevs vara foér att dela
med sig av information.

Né&sta steg blir att arbeta med ett antal konkreta frdgor. Varje medarbetare arbetar

igenom sitt narmaste natverk och anger foér varje person;

- Hur ofta vander du dig till respektive person for att f& arbetsrelaterad info?
(0=Aldrig, 5=Valdigt ofta)

- Beddm i vilken grad du kanner till personens kunskaper och fardigheter. (0 - 5)

- Ange i vilken grad det skulle hjalpa dig om du hade mdéjlighet att kommunicera
mer med respektive person (skala 0 - 5).

All insamlad information bearbetas i ett dataprogram och genererar bilder, grafer
pa hur informationen flédar i en organisation. Det tydliggor vilka personer som
sitter i centrum, vilket kan betyda att de ar viktiga nav, alternativt flaskhalsar som
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informationen maste ledas férbi, och vilka manniskor som kanske &r isolerade eller
underutnyttjade som resurser.

Né&sta steg blir att tolka informationen och foresld ett antal atgarder for att ratta till
eventuella missférhallanden i organisationens informationsfléde. Det finns ett antal
beprévade insatser att valja bland for att uppna att organisationen inte faller
tillbaka i gamla, improduktiva kommunikationsmdnster.

En tydlig skillnad mellan formellt organigram och det verkliga informationsflédet i
en organisation tydliggdrs av féljande graf (Kdlla: Rob Cross, Round Table Network)
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Ett exempel pd hur det kan se ut i en organisation foére och efter en natverksanalys
som fbljts av ett medvetet arbete med att férandra informationsflodet;

Initial Infermation Flow Map Nine Months Later . . .

e

Kontakta mig for en forutsattningslos diskussion om hur en Natverksanalys skulle
kunna férbattra informationsflddet i er organisation.

Robert Gustafson
070-7783344

Killa: The Hidden Power of Social Networks, Cross, Parker, 2004
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